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Cuatro hospltales, un hospital pediatrico,
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VISION: ser la
primera opcion en
‘ experiencia del
paciente, calidad y
PRIMERA excelencia clinica.
OPCION 2030
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“;Como recibiré atencion?’




‘“;Cuanto tiempo estare aqui?’’

Nuestro equipo trabaja arduamente para ofrecer
una atencion excelente de manera oportuna.

La duracion de su estancia depende de muchos factores:
» Las enfermedades mas graves pueden requerir mas pruebas.

» Los analisis de laboratorio, las radiografias y las pruebas de
diagndstico por imagenes avanzadas, como las CT, pueden
hacer que su evaluacion se extienda por varias horas.

» Se pueden pedir pruebas adicionales a medida ( ALBANY MED
que recibimos mas informacion. A

Health System




/ ALBANY MED
Health System




/ ALBANY MED
Health System




“;Por qué atienden a otras personas
antes que a mi?”

Atendemos primero a los pacientes que
tienen alto riesgo o que necesitan atencidn
inmediata para salvarles la vida. Después
atendemos a los que no necesitan atencion
medica inmediata para mantenerse estables.
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“;Quien sera parte de mi equipo de
atencion mientras esté aqui?”’’

» Médicos encargados  Enfermeros de practica avanzada
» Médicos especialistas » Enfermeros registrados
en formacion » Técnicos del Departamento
« Médicos residentes de Emergencias
e Estudiantes de Medicina « Paramédicos
e Asistentes médicos » Enfermeros técnicos autorizados
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‘“;Quién mas participara en mi atencion?”
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- 63,000 visitas de
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- adultos al Departamento
de Emergencias cada ano
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“;:Que hago si la espera se vuelve dificil?”

Su salud es nuestra maxima prioridad.
Lo animamos a que se quede para recibir atencion.

Comuniquese con el personal del hospital para
hablar sobre sus preocupaciones.

Siempre recomendamos consultar con su proveedor
de atencion primaria o especialista sobre su atencion.

Avisenos si decide irse.
Si tiene una via intravenosa, (/A

sera necesario quitarla.
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Cuatro hospitales, un hospital pediatrico,
una universidad y los Visiting Nurses
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Nos enorgullece
prestar atencion

de emergencia
especializada a usted
y a su familia cuando
mas la necesitan.
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Estacionamiento
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Hay servicio gratis de estacionamiento con valet para los pacientes en la entrada
para pacientes ambulatorios del Departamento de Emergencias, que esta sobre
Myrtle Avenue. El estacionamiento para los pacientes del Departamento de
Emergencias también esta disponible en el garaje de 405 Myrtle Avenue.

Disponibilidad del servicio de valet:

Departamento de Emergencias
para pacientes adultos (Adult
Emergency Department)

Lunes-viernes: 6:00 a. m. a 2:00 a. m.
Sabados y domingos: 8:00 a. m. a 10:00 p. m.

Departamento de Emergencias para pacientes
pediatricos (Pediatric Emergency Department)

Lunes—-viernes: 6:00 a. m. hasta la medianoche

Sabados y domingos: 8:00 a. m. hasta
la medianoche
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L as ubicaciones de

#) ALBANY MED Albany Med
' EmUrgentCare

Emurgentcare estan abiertas de

9:00 a. m. a 9:00 p. m.,
los 365 dias del ano.

Estas ubicaciones prestan
atencion que no es de
emergencia sin necesidad

de una cita previa.
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Para conocer las ubicaciones y los horarios, //A

visite albanymed.org/urgent-care.
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Su salud mental importa

Sin importar lo que esté pasando, no tiene que afrontarlo solo.

aptihealth ofrece atencion médica virtual de
salud mental, cubierta por la mayoria de los
planes de seguro.

Obtenga apoyo para el estrés, la ansiedad, la
depresion, el consumo de sustancias y mucho mas.

%Wﬂm "a aptihealth’
ﬁ‘% Llame o mande un mensaje de texto al 518-769-5476 para

-
é%‘i'i__ comunicarse con nuestro asistente de atencion en el hospital o
[=]: visite aptihealth.com/amc.




trauma survivors
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survive. connect. rebuild.

Albany Medical Center es parte de |a
Trauma Survivors Network. Si su ser querido
sufrid un trauma, pida al equipo de atencion
qgue lo ponga en contacto con el coordinador
de la TSN. Hay recursos disponibles.
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Registrese en #A MyChart

Obtenga toda su informacion médica en un solo lugar

// ALBANY MED Health System Obtenga mas informacidn y registrese

en mychart.albanymed.org



