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ALBANY MEDICAL CENTER
ALBANY MEDICAL COLLEGE
COLUMBIA MEMORIAL HEALTH
GLENS FALLS HOSPITAL
SARATOGA HOSPITAL
VISITING NURSES

চাারটি�ি  হাাসপাাতাাল, একটি�ি  শি�শু হাাসপাাতাাল, 
একটি�ি  কলে�জ, এবংং  Visiting Nurses

আপনাার প্রর থম পছন্দ� ।

17,000 
শাাখাা

125+ 
বি�শে�ষাায়ি�ি ত ক্ষে�ত্র

100+ 900 
চি�কি�ৎসক

এরও বে�শি� নি�বে�দি�তপ্রাা �ণ 
কর্মমচাারীী



ফাার্স্টট� �  চয়ে�ে স 
2030

লক্ষ্যয: রো�োগীীর 
অভি�জ্ঞতাা, গুণমাান, 
এবংং চি�কি�ৎসাাগত 
উৎকর্ষষতাার জন্যয প্রর থম 
পছন্দ�  হয়ে�ে  ওঠাা।



আইন অনুুযাায়ীী �, আপনাার যদি� কো�োনো�ো জরুুরি� চি�কি�ৎসাার প্রর য়ো�ো� জন হয়়  অথবাা 
আপনি� প্রর সব বে�দনাা শুরুু হয়� , তাাহলে� এই হাাসপাাতাালে�র কর্মীী�  ও সুুযো�োগ-সুুবি�ধাার 

সাামর্থ্যে�ে �র মধ্যে�ে আপনাার নি�ম্� লি�খি�তগুলো�ো পাাওয়াা� র অধি�কাার রয়ে�েছে� :
	 • উপযুুক্  চি�কি�ৎসাা পরীীক্ষাা।

	 • �প্রর য়ো�ো� জনীীয়়  অবস্থা � স্থি�িতি�শী ীল করাার চি�কি�ৎসাা (গর্ভভ স্ শি�শুর 
প্রর য়ো�ো� জনীীয়়  চি�কি�ৎসাাসহ) এবংং প্রর য়ো�ো� জনে�:

	 • �অন্যয কো�োনো�ো উপযুুক্  চি�কি�ৎসাাকে�ন্দ্রে�ে� �  স্থা �নাান্রে� র ব্যযবস্থা �, 
এমনকি� আপনি� চি�কি�ৎসাার খরচ দি�তে� নাা পাারলে�ও, আপনাার 
স্বাা � �স্থ্য�বি�মা া নাা থাাকলে�ও, অথবাা আপনি� Medicare বাা 
Medicaid‑এর সুুবি�ধাা পাাওয়াা� র যো�োগ্যয নাা হলে�ও।

	 	  আমরাা Medicaid কর্মমসূচি�তে� অংংশগ্রর হণ করি�।



আপনাার চি�কি�ৎসাার জন্যয আমাাদে�র ওপর আস্থা � 
রাাখাার জন্যয আপনাাকে� ধন্যযবাাদ।

আপনাার ও আপনাার পরি�বাারে�র যখন সবচে�য়ে�ে  বে�শি� প্রর য়ো�ো� জন, 
তখন বি�শে�ষজ্ঞদে�র মাাধ্যযমে� সর্বো�ো�ত্ত ম জরুুরি� চি�কি�ৎসাাসে�বাা দি�তে� 

পে�রে� আমরাা অত্যযন্ গর্বি�� িত।



সংংস্কা �� �রে�র কাাজ চলাায়�  সাাময়ি�ি ক অসুুবি�ধাার জন্যয দুঃঃ �খি�ত। 

রো�োগীীদে�র আরও উন্ন�� ত সে�বাা ও অভি�জ্ঞতাা নি�শ্চি�িত করতে� 
জরুুরি� বি�ভাাগে� (Emergency Department)  

সংংস্কা �� �রে�র কাাজ চলছে�। 



জরুুরি� বি�ভাাগে� প্রর বে�শে�র আগে�,  
আপনাার নি�রাাপত্তাা এবংং অন্যাা�ন্যয রো�োগীী ও কর্মীী� দে�র নি�রাাপত্তাা নি�শ্চি�িত 

করতে� নি�রাাপত্তাাকর্মীী� রাা আপনাার প্রাা� থমি�ক পরীীক্ষাা করবে�ন। 

রে�জি�স্ট্রে�ে�� শন সম্পন্ন��  করাার পর, আপনাাকে� 
আমাাদে�র ওয়ে�ে টিং�ং � রুুমে� যে�তে� বলাা হবে�, 

এরপর আপনাার নাাম ডাাকাা হলে� আপনাাকে� 
ট্রাা� �য়ে�ে জ এলাাকাায়়  নি�য়ে�ে  যাাওয়াা�  হবে�।



একবাার আপনাাকে� ডাাকাা হলে�, একজন ট্রাা� �য়ে�ে জ 
নাার্সস  আপনাাকে� একটি�ি  কক্ষে� নি�য়ে�ে  গি�য়ে�ে  আজ 

এখাানে� আসাার কাারণ জি�জ্ঞাাসাা করবে�ন। 

এই প্রর শ্ � গুলো�ো আপনাার চি�কি�ৎসাার পরবর্তীী�  পদক্ষে�প নি�তে� আমাাদে�র সাাহাায্যয করে�। 



আপনাার যদি� এমন কো�োনো�ো জরুুরি� চি�কি�ৎসাার প্রর য়ো�ো� জন নাা 
থাাকে�, যাার জন্যয অবি�লম্বে�ে �  চি�কি�ৎসাা প্রর য়ো�ো� জন, তাাহলে� পরবর্তীী�  
ধাাপে� আপনাার রক্  পরীীক্ষাা বাা কি�ছুু পরীীক্ষাা-নি�রীীক্ষাা করাা হতে� 

পাারে�। এই পরীীক্ষাাগুলো�োর মধ্যে�ে অন্র্ভু � ক্  থাাকতে� পাারে�:

• সি�টি�ি  স্ক্যা �� �ান 
• এক্স-রে� 
• আল্ট্রা�� �সাাউন্ড�

“�আমি� কীীভাাবে� চি�কি�ৎসাা পরি�চর্যাা�  পাাব?”



আমাাদে�র টি�ি ম সময়় মতো�ো আপনাাকে� সর্বো�ো� ত্তম চি�কি�ৎসাাসে�বাা  
দে�ওয়াা� র জন্যয আন্রি�কভা াবে� কাাজ করে�।

আপনাার থাাকাার বি�ষয়়টি �ি  বি�ভি�ন্ন��  বি�ষয়ে�ে র উপর নি�র্ভভ র করে�:

• �আরও গুরুুতর অসুুস্থা তাার ক্ষে�ত্রে� আরও পরীীক্ষাার প্রর য়ো�ো� জন হতে� পাারে�।

• �ল্যাা�ব পরীীক্ষাা, এক্স-রে� এবংং সি�টি�ি  স্ক্যা �� �ানে�র মতো�ো উন্ন�� ত ইমে�জিং�ং আপনাার 
মূূল্যাা�য়়নে�  কয়ে�ে ক ঘণ্টাা�  অতি�রি�ক্  সময়়  যো�োগ করতে� পাারে�।

• �আরও তথ্যয পাাওয়াা� র সঙ্গে� সঙ্গে� অতি�রি�ক্  কি�ছুু  
পরীীক্ষাা করাার প্রর য়ো�ো� জন হতে� পাারে�।

“�আমাাকে� এখাানে� কতদি�ন থাাকতে� হবে�?”



আমাাদে�র জরুুরি� বি�ভাাগে�র বি�ভি�ন্ন��  এলাাকাায়়  
রো�োগীীদে�র চি�কি�ৎসাা ও সে�বাা দে�ওয়াা�  হয়় ।

সবচে�য়ে�ে  ব্যযস্ সময়ে�ে , আমাাদে�র টি�িমে� র কাাছ থে�কে� আপনি� মূূল 
চি�কি�ৎসাা এলাাকাায়় , ট্রাা� �য়াা� জ বি�ভাাগে�, এমনকি� ওয়ে�ে টিং�ং � রুুমে� 

চি�কি�ৎসাা ও পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন।



জরুুরি� বি�ভাাগে� খুুব বে�শি� ভি�ড়়  থাাকলে�, পরীীক্ষাা-নি�রীীক্ষাার 
পর আপনাাকে� আবাার ওয়ে�ে টিং�ং � রুুমে� যে�তে� হতে� পাারে�। 

তবে� আপনাার চি�কি�ৎসাা চলতে� থাাকবে�— 
পরীীক্ষাার ফলাাফল আসতে� এবংং সে�গুলো�ো পর্যাা�লো �োচনাা  

করতে� কি�ছুুটাা সময়়  লাাগতে� পাারে�। 

আমাাদে�র দলে�র একজন সদস্যয আপনাার সাাথে� আপনাার পরীীক্ষাাগুলো�ো পর্যাা�লো �োচনাা 
করবে�ন, অতি�রি�ক্  প্রর শ্ জি�জ্ঞাাসাা করবে�ন এবংং পরবর্তীী�  পদক্ষে�প মূূল্যাা�য়়ন  করবে�ন।



যে�সব রো�োগীীর অবস্থা � গুরুুতর বাা যাাদে�র অবি�লম্বে�ে �  
জীীবনরক্ষাাকাারীী চি�কি�ৎসাার প্রর য়ো�ো� জন, তাাদে�র আগে� দে�খাা 
হবে�, যে�সব রো�োগীীর অবস্থা � স্থি�িতি�শী ীল রাাখতে� তাাৎক্ষণি�ক 

চি�কি�ৎসাার প্রর য়ো�ো� জন নে�ই, তাাদে�র পরে� দে�খাা হবে�।

“আমাার আগে� অন্যয রো�োগীীদে�র কে�ন দে�খাা হচ্ছে�ে?”



• �চি�কি�ৎসাার দাায়ি�ি ত্বব প্রাা�প্  
চি�কি�ৎসক

• ফে�লো�ো চি�কি�ৎসক
• মে�ডি�কে�ল রে�সি�ডে�ন্ট� �
• মে�ডি�কে�ল শি�ক্ষাার্থীী�
• চি�কি�ৎসক সহকাারীী

• নাার্সস  প্র্যাা��কটি �িশ নাার
• রে�জি�স্টাা�র্ডড   নাার্সস
• �জরুুরি� বি�ভাাগে�র টে�কনি�শি�য়াা�ন
• প্যাা�রাামে�ডি�ক
• �লাাইসে�ন্সপ্রাা�প্  প্র্যাা�� ক্টি�িকা াল নাার্সস

“আমি� এখাানে� থাাকাাকাালীীন আমাার পরি�চর্যাা�  
দলে�র সদস্যয কাারাা হতে� পাারে�ন?”



• রো�োগীী পরি�ষে�বাা বি�ভাাগ
• রে�ডি�ওলজি� বি�ভাাগে�র কর্মীী�
• ল্যাা�বরে�টরি� বি�ভাাগে�র কর্মীী�
• �সমাাজকর্মীী� /কে�স ম্যাা�নে�জমে�ন্ট� �  দল
• �ফি�জি�ক্যাা�ল/অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি� বি�ভাাগ

“আপনাার চি�কি�ৎসাায়়  আর কাারাা সহাায়় তাা করবে�ন?”



আপনাার বাাথরুুমে� যে�তে� হলে�, 
অনুুগ্রর হ করে� আমাাদে�র জাানাান।

আমরাা আপনাাকে� মূূত্রে�র নমুনাা দি�তে� বলতে� পাারি�।  
ট্রাা� �য়াা� জ ডে�স্কে�ে ��  প্রর স্রাা �বে�র নমুনাা সংংগ্রর হে�র  

কাাপ পাাওয়াা�  যাায়় ।



আমরাা বুুঝতে� পাারি� যে�, এখাানে� থাাকাাকাালীীন 
আপনাার কু্ষুধাা বাা তৃৃষ্ণাা লাাগতে� পাারে�।

অনুুগ্রর হ করে� কি�ছুু খাাওয়াা�  বাা পাান করাার আগে� আপনাার কে�য়াা� র টি�ি ম বাা 
ট্রাা� �য়াা� জ টি�ি মে�র সঙ্গে� কথাা বলুন। আপনি� সম্প্রর তি� কি�ছুু খে�য়ে�ে  থাাকলে�, কি�ছুু 

চি�কি�ৎসাা দি�তে� দে�রি� হতে� পাারে�।

ডি�হাাইড্রে�ে � শনে�র (পাানি�শূন্যযতাা) আশঙ্কাা থাাকলে�, প্রর য়ো�ো� জনে� 
আমরাা শি�রাায়়  দে�ওয়াা�  তরল (IV fluids) দি�তে� পাারি�।



যদি� কো�োনো�ো সময়়  আপনাার নতুুন  
কো�োনো�ো উপসর্গগ  দে�খাা দে�য়় , অথবাা আগে� থে�কে�  

থাাকাা উপসর্গগ  আরও বে�ড়ে�ে  যাায়় ,  
তাাহলে� আমাাদে�র কর্মীী� দে�র অবশ্যযই জাানাান।



63,000 জন প্রাা�প্বয়়   স্  
প্রর তি�বছর জরুুরি� বি�ভাাগে� 
চি�কি�ৎসাা নি�তে� আসে�ন



মনো�োনয়়ন  জমাা দি�তে� QR 
কো�োডটি�ি  স্ক্যা �� �ান করুুন। 

কো�োনও নাার্সসকে�  ধন্যযবাাদ জাানাাতে� চাান? 
আজই একজন নাার্সসকে�  ডে�ইজি� অ্যাা�ওয়াা�র্ডে�ে  র জন্যয 
মনো�োনীীত করুুন!
আপনাার বাা আপনাার প্রি�িয়়  জনে�র সে�বাায়়  একজন নাার্সস  কীীভাাবে� 
ইতি�বাাচক পরি�বর্ততন  এনে�ছে�ন, সে�ই গল্প� টি�ি  বলুন।

ডে�ইজি� অ্যাা�ওয়াা�র্ডড    
(The DAISY Award)
অসাামাান্যয নাার্সসদে� র জন্যয



Albany Med কো�োনো�ো ধরনে�র অপমাানজনক বাা হিং�ংসাাত্মক 
আচরণ বরদাাস্ করে� নাা, এর মধ্যে�ে রয়ে�ে ছে�:

	 • হুমকি�মূূলক ভাাষাা ব্যযবহাার
	 • অশাালীীন ভাাষাা ব্যযবহাার
	 • যৌ�ৌন ইঙ্গি�তপূর্ণণ  মন্ব্য য
	 • শাারীীরি�ক হিং�ংসাা
	 • অনুুপযুুক্� � ভাাবে� স্পর্শশ  করাা

এই ধরনে�র আচরণে�র ফলে� আপনাাকে� এই প্রর তি�ষ্ঠাা �ন থে�কে� বে�র করে� দে�ওয়াা�   
হতে� পাারে� এবংং/অথবাা আইনি� ব্যযবস্থা � নে�ওয়াা�  হতে� পাারে�।



জরুুরি� বি�ভাাগে� ভি�জি�টিং�ং�  আওয়াা�র্সস   দি�নে� 24 ঘণ্টা�� । 

এটি�ি  হাাসপাাতাালে�র নি�র্ধাা�রি�ত  ভি�জি�টিং�ং � আওয়াা�র্সে� ে র থে�কে� আলাাদাা এবংং বছরে�র 
সময়় , বি�ভি�ন্ন��  অসুুস্থা তাা ও স্বাা � �স্থ্য� -নি�রাাপত্তাা সংংক্রাা� �ন্ নি�র্দে�ে শি�কাার ওপর নি�র্ভভ র করে� 

পরি�বর্তি�� িত হতে� পাারে�।

জরুুরি� বি�ভাাগে� থাাকাা রো�োগীীদে�র ক্ষে�ত্রে�, বি�ভাাগটি�ি র পরি�স্থি�িতি� ,  
রো�োগীীর বে�ডে�র অবস্থা �ন এবংং রো�োগীীর শাারীীরি�ক অবস্থা �র ওপর নি�র্ভভ র করে�  

একসঙ্গে� এক বাা দুু ’জন দর্শশনা ার্থীী� কে� দে�খাা করাার অনুুমতি� দে�ওয়াা�  হতে� পাারে�।



Albany Medical Center-এ এই অঞ্চলে�র একমাাত্র লে�ভে�ল 1 প্রাা�প্বয়়   স্  ও শি�শুদে�র ট্রর� মাা সে�ন্টা� �� র রয়ে�েছে� ।



আইন অনুুযাায়ীী �, আপনাার যদি� কো�োনো�ো জরুুরি� চি�কি�ৎসাার 
প্রর য়ো�ো� জন হয়়  অথবাা আপনি� প্রর সব বে�দনাা শুরুু হয়� , তাাহলে� 
এই হাাসপাাতাালে�র কর্মীী�  ও সুুযো�োগ-সুুবি�ধাার সাামর্থ্যে�ে �র মধ্যে�ে 
আপনাার নি�ম্� লি�খি�তগুলো�ো পাাওয়াা� র অধি�কাার রয়ে�েছে� :

	 • �উপযুুক্  চি�কি�ৎসাা পরীীক্ষাা।
	 • �প্রর য়ো�ো� জনীীয়়  অবস্থা � স্থি�িতি�শী ীল করাার চি�কি�ৎসাা (গর্ভভ স্ শি�শুর প্রর য়ো�ো� জনীীয়়  

চি�কি�ৎসাাসহ) এবংং প্রর য়ো�ো� জনে�:
	 • �অন্যয কো�োনো�ো উপযুুক্  চি�কি�ৎসাাকে�ন্দ্রে�ে� �  স্থা �নাান্রে� র ব্যযবস্থা �, এমনকি� আপনি� 

চি�কি�ৎসাার খরচ দি�তে� নাা পাারলে�ও, আপনাার স্বাা � �স্থ্য�বি�মা া নাা থাাকলে�ও, অথবাা 
আপনি� Medicare বাা Medicaid-এর সুুবি�ধাা পাাওয়াা� র যো�োগ্যয নাা হলে�ও।

	 আমরাা Medicaid কর্মমসূচি�তে� অংংশগ্রর হণ করি�।



সংংস্কা �� �রে�র কাাজ চলাায়�  সাাময়ি�ি ক  
অসুুবি�ধাার জন্যয দুঃঃ �খি�ত। 

রো�োগীীদে�র আরও উন্ন�� ত সে�বাা ও অভি�জ্ঞতাা  
নি�শ্চি�িত করতে� জরুুরি� বি�ভাাগে�  

সংংস্কা �� �রে�র কাাজ চলছে�। 



Albany Medical Center-এ এই অঞ্চলে�র 
একমাাত্র লে�ভে�ল 1 প্রাা�প্বয়়   স্  ও শি�শুদে�র  

ট্রর� মাা সে�ন্টা� �� র রয়ে�ে ছে�। 

এর অর্থথ  হলো�ো, আমাাদে�র রো�োগীীরাা উন্ন�� ত ও বি�শে�ষাায়ি�িত  
চি�কি�ৎসাাসে�বাার সুুবি�ধাা পাান, যে�খাানে� ক্রি�ি� টি�িক্যাা�ল  কে�য়াা� র ও 
ট্রর� মাা সাার্জজনরা া 24 ঘণ্টাা� , সপ্তা �হে�র 7 দি�নই জরুুরি� প্রর য়ো�ো� জনে� 

পরি�ষে�বাা দে�ওয়াা� র জন্যয প্রর স্ত  থাাকে�ন।



আপনাার স্বাা � �স্থ্য �ই আমাাদে�র সর্বো�ো�চ্চ  অগ্রাা�ধি �কাার। 
পরি�ষে�বাা গ্রর হণে�র জন্যয আমরাা আপনাাকে� থে�কে� যে�তে� উৎসাাহি�ত করি�।

আপনাার কো�োনো�ো উদ্বে�ে গ বাা সমস্যাা� থাাকলে�, অনুুগ্রর হ করে� হাাসপাাতাালে�র কর্মীী� দে�র জাানাান।
আমরাা সর্ববদা া আপনাার চি�কি�ৎসাার বি�ষয়ে�ে  আপনাার প্রাা� থমি�ক  

স্বাা � �স্থ্য�সে�বা া প্রর দাানকাারীী বাা বি�শে�ষজ্ঞে�র সাাথে� পরাামর্শশ  করাার জন্যয সুুপাারি�শ করি�। 

আপনি� চলে� যাাওয়াা� র সি�দ্ধা � � �ন্ নি�লে� অনুুগ্রর হ করে� আমাাদে�র জাানাান। 
আপনাার যদি� IV লাাগাানো�ো থাাকে�, তবে� তাা খুুলে� ফে�লতে� হবে�

“�অপে�ক্ষাা করাাটাা যদি� কষ্টট কর মনে� হয়় ?” 



ALBANY MEDICAL CENTER
ALBANY MEDICAL COLLEGE
COLUMBIA MEMORIAL HEALTH
GLENS FALLS HOSPITAL
SARATOGA HOSPITAL
VISITING NURSES

চাারটি�ি  হাাসপাাতাাল, একটি�ি  শি�শু হাাসপাাতাাল, 
একটি�ি  কলে�জ, এবংং Visiting Nurses

আপনাার প্রর থম পছন্দ� ।



আমাাদে�র কে�য়াা� র অ্যাা�ম্বাা � �সাাডররাা হলুুদ রঙে�র শাার্টট  পরে�ন,  
যাাতে� আপনি� সহজে�ই তাাদে�র খুঁঁ� জে� নি�তে� পাারে�ন! 

	 তাারাা আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�ন, যে�মন:
	 • আপনাাকে� একটি�ি  উষ্ণ কম্বব � ল দি�তে� পাারে�ন
	 • আপনাার যে�কো�োনো�ো প্রর শ্নে�ে � র উত্তর দি�তে� পাারে�ন
	 • �প্রর য়ো�ো� জনীীয়়  যে�কো�োনো�ো পরীীক্ষাার জন্যয আপনাাকে� সে�খাানে� 

নি�য়ে�ে  যে�তে� পাারে�ন
	 • আপনাাকে� যথাাসম্ব  স্বাা � �চ্ছন্দ্যয�  বো�োধ করাানো�ো



আপনি� হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়াা� র আগে� যদি� Albany Medical 
Center থে�কে� আপনাার প্রে�ে সক্রি�ি� পশনে�র ওষুুধ সংংগ্রর হ করতে� চাান, 

তাাহলে� আপনাার স্বাা � �স্থ্য�সে�বা া দলে�র সদস্যযদে�র তাা জাানাান। 
ফাার্মে�ে সি�টি�ি  এফ বি�ল্ডিং�ং�য়ে�ে র 1ম তলে� অবস্থি�িত । এটি�ি  সাাধাারণ মাানুুষ এবংং হাাসপাাতাাল 

থে�কে� ছাাড়াা�  পাাওয়াা�  রো�োগীীদে�র জন্যয প্রে�ে সক্রি�ি� পশনে�র ওষুুধ সরবরাাহ করে�, এর পাাশাাপাাশি� 
বি�ভি�ন্ন��  ধরনে�র প্রে�ে সক্রি�ি� পশন ছাাড়াা�  পাাওয়াা�  ওষুুধ এখাানে� পাাওয়াা�  যাায়় ।  

আরও তথ্যে�ের জন্যয 518-262-3263 নম্বব � রে� ফো�োন করুুন।

সো�োমবাার-শুক্রর� বাার: সকাাল 7টাা থে�কে� বি�কাাল 5টাা 
শনি�বাার: সকাাল 7টাা থে�কে� বি�কাাল 3:30টাা
রবি�বাার: বন্ধ� � � �  



আপনাার ও আপনাার 
পরি�বাারে�র যখন সবচে�য়ে�ে  
বে�শি� প্রর য়ো�ো� জন, তখন 
বি�শে�ষজ্ঞদে�র মাাধ্যযমে� 
সর্বো�ো� ত্তম জরুুরি� 
চি�কি�ৎসাাসে�বাা দি�তে� পে�রে� 
আমরাা অত্যযন্ গর্বি�� িত। 



মো�োবাাইল ফো�োন ব্যযবহাার 
আপনাার এবংং অন্যযদে�র গো�োপনীীয়় তাা ও নি�রাাপত্তাার স্বাা � �র্থে�ে , 

ইমাার্জে�ে ন্সি� বি�ভাাগে� ভি�ডি�ও বাা অডি�ও রে�কর্ডিং��ং�  করাা নি�ষি�দ্ � � ।
জরুুরি� বি�ভাাগে� থাাকাাকাালীীন আপনি� আপনাার ফো�োন ব্যযবহাার 

করতে� পাারে�ন। আপনাার ফো�োনে� চাার্জজ  দে�ওয়াা� র প্রর য়ো�ো� জন হলে�, 
এখাানে� একটি�ি  চাার্জিং��ং�  স্টে�ে� শন রয়ে�ে ছে�।

কি�ছুু নি�র্দি�� িষ্টট  এলাাকাায়়  মো�োবাাইল ফো�োন ব্যযবহাার নি�ষি�দ্  হতে� পাারে�।  
মো�োবাাইল ফো�োন ব্যযবহাার করাার সময়়  অনুুগ্রর হ করে� আপনাার আশে�পাাশে�র মাানুুষদে�র প্রর তি� শ্রর দ্ধা � � �শীীল হন।



দর্শশনা ার্থীী�
আমাাদে�র জরুুরি� বি�ভাাগে� আপনাার চি�কি�ৎসাা চলাাকাালীীন, আপনাার 

শয্যাা�পাার্শ্বে�ে � �  সর্বো�ো� চ্চ দুু’জন সহাায়় তাাকাারীী থাাকতে� পাারবে�ন। 

আপনি� যদি� করি�ডো�োরে�র বে�ডে� বাা অন্যয কো�োনো�ো নি�র্দি�� িষ্টট  স্থা �নে� থাাকে�ন, 
তাাহলে� জাায়়গা ার সীীমাাবদ্ � �তাার কাারণে� আপনাার সঙ্গে� একজন 

সহাায়় তাাকাারীী থাাকাার অনুুমতি� দে�ওয়াা�  হতে� পাারে�। 
পরীীক্ষাা, চি�কি�ৎসাা-সংংক্রাা� �ন্ প্রর ক্রি�ি� য়াা�  এবংং রো�োগীী ও চি�কি�ৎসাাকর্মীী� র মধ্যে�ে ব্যযক্তি�ি � গত কথো�োপকথনে�র সময়়  সঙ্গে� থাাকাা 

ব্যযক্তি�ি � কে� ওয়ে�ে টিং�ং � রুুমে� ফি�রে� যে�তে� বলাা হতে� পাারে�। 

আপনাাকে� হাাসপাাতাালে� ভর্তি�� ি করাা হলে� বাা জরুুরি� বি�ভাাগ পর্যযবে�ক্ষ ণ ইউনি�টে� (Emergency Department 
Observation Unit) পাাঠাানো�ো হলে�, সে�ক্ষে�ত্রে� অন্যাা�ন্যয নি�র্দে�ে শি�কাা প্রর যো�োজ্যয হতে� পাারে�।



সাাহাায্যয বাা দি�কনি�র্দে�েশনা া প্রর য়ো�ো� জন?
বাাথরুুম বাা একটি�ি  কম্বব � ল খুঁঁ� জছে�ন?

আমাাদে�র ইমাার্জে�ে ন্সি� কে�য়াা� র অ্যাা�ম্বাা � �সাাডররাা আপনাাকে� 
সাাহাায্যয করতে� এখাানে� আছে�ন। শুধুু হলুদ টি�ি -শাার্টট টাা খুঁঁ� জুুন।

 



পাার্কিং��ং�  
Myrtle Avenue থে�কে� জরুুরি� বি�ভাাগে�র (Emergency Department) অ্যাা�ম্বুু ��লে �টরি� 
প্রর বে�শপথে� রো�োগীীদে�র জন্যয বি�নাামূূল্যে�ে ভ্যাা�লে�ট পাার্কিং� �ং�য়ে�ে র ব্যযবস্থা � রয়ে�ে ছে�। জরুুরি� 

বি�ভাাগে�র রো�োগীীদে�র জন্যয 405 Myrtle Avenue Garage-এ পাার্কিং� �ং�য়ে�ে র ব্যযবস্থা � আছে�।

ভ্যাা�লে�ট পাার্কিং��ং�  পরি�ষে�বাা পাাওয়াা�  যাায়় :

প্রাা�প্বয়়   স্কা �� দে�র জরুুরি� বি�ভাাগ  
(Adult Emergency Department)
সো�োমবাার-শুক্রর� বাার: সকাাল 6টাা থে�কে� রাাত 2টাা 
শনি�বাার ও রবি�বাার: সকাাল 8টাা থে�কে� রাাত 10টাা 

শি�শু জরুুরি� বি�ভাাগ  
(Pediatric Emergency Department)
সো�োমবাার-শুক্রর� বাার: সকাাল 6টাা থে�কে� মধ্যযরাাত পর্যয ন্
শনি�বাার ও রবি�বাার: সকাাল 8টাা থে�কে� মধ্যযরাাত পর্যয ন্



Albany Med Health System-এ সব বয়়সে� র রো�োগীীদে�র 
জন্যয সশরীীরে� ও আগে� থে�কে� নি�র্ধাা�রি�ত  জরুুরি� চি�কি�ৎসাা সে�বাা, 

পাাশাাপাাশি� টে�লি�হে�লথ অ্যাা�পয়ে�ে ন্ট� � মে�ন্টে�ে� � র সুুবি�ধাাও রয়ে�ে ছে�। 
আমরাা অপে�ক্ষাার সময়়  কমি�য়ে�ে  দ্রুু�ত  ও পে�শাাদাারি�ত্বে�ে র সাাথে� রো�োগীীদে�র 

চি�কি�ৎসাা প্রর দাানে� গর্বববো�োধ  করি�।



অবস্থা �ন ও সময়়সূ চীী জাানতে�, অনুুগ্রর হ করে� 
albanymed.org/urgent-care দে�খুন

Albany Med 
EmUrgentCare 
শাাখাাগুলো�ো বছরে� 
365 দি�ন, সকাাল 9টাা 
থে�কে� রাাত 9টাা পর্যয ন্ 
খো�োলাা থাাকে�। 
এই শাাখাাগুলো�োতে� অ্যাা�পয়ে�ে ন্ট� �মে� ন্ট� �  
ছাাড়াা� ই জরুুরি� নয়়  এমন চি�কি�ৎসাাসে�বাা 
পাাওয়াা�  যাায়় । 



আপনাার মাানসি�ক স্বাা � �স্থ্য � গুরুুত্বব পূূর্ণণ
আপনি� যে� পরি�স্থি�ি তি�র মধ্যয দি�য়ে�ে ই যাান নাা কে�ন, আপনাাকে� একাা সে�ই পরি�স্থি�ি তি�র মো�োকাাবি�লাা 
করতে� হবে� নাা।

aptihealth ভাারু্চু�য়াা�  ল মাানসি�ক স্বাা � �স্থ্য �সে�বাা প্রর দাান করে�— 
যাার খরচ বে�শি�রভাাগ ইনসু্যু�রে�ন্স প্ল্যা ��নে�ই কভাার করাা হয়় ।

মাানসি�ক চাাপ, উদ্বে�ে গ, বি�ষণ্� � তাা, মাাদকাাসক্তি�ি �  এবংং আরও অনে�ক 
কি�ছুুর জন্যয সহাায়়তা া নি�ন।

আমাাদে�র অন-সাাইট কে�য়াা� র ন্যাা�ভি�গে�টরে�র সঙ্গে� কথাা বলতে� 518-769-5476  
নম্বব � রে� কল করুুন বাা টে�ক্সট মে�সে�জ পাাঠাান অথবাা aptihealth.com/amc ভি�জি�ট করুুন



Albany Medical Center, Trauma Survivors Network 
এর অংংশ। আপনাার প্রি�িয়়  জন যদি� কো�োনো�ো ট্রর� মাার শি�কাার 
হয়ে�ে  থাাকে�ন, তাাহলে� অনুুগ্রর হ করে� তাাদে�র পরি�চর্যাা�কা ারীী 
দলে�র কাাছে� অনুুরো�োধ করুুন, যে�ন তাারাা আপনাাকে� TSN 

সমন্বব� �য়়কা  ারীীর সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করি�য়ে�ে  দে�ন।  
রি�সো�োর্সস গুলো�ো উপলব্  রয়ে�ে ছে�। 



চ্যা�াপে�ল ও আধ্যাা�ত্মি�িক সে�বাা
Dr. Alfonso J. Marcelle Chapel 24 ঘণ্টাা� ,  

সপ্তা �হে�র 7 দি�ন খো�োলাা থাাকে�।  
এটি�ি  বি� বি�ল্ডিং�ং�য়ে�ে র বে�সমে�ন্টে�ে� �  অবস্থি�িত । 

আপনাার ধর্মীী� য়়  বি�শ্বাা � �স নি�র্বি�� িশে�ষে�, আধ্যাা�ত্মি�িক সহাায়় তাাও 24 ঘণ্টাা� ,  
সপ্তা �হে� 7 দি�ন পাাওয়াা�  যাায়় । 

518-262-3176 নম্বব � রে� কল করুুন অথবাা আরও তথ্যে�ের জন্যয  
কো�োনো�ো কর্মীী� কে� জি�জ্ঞাাসাা করুুন।



এর জন্যয সাাইন আপ করুুন

আপনাার সব স্বাা � �স্থ্য �-সংংক্রাা� �ন্ তথ্যয এক জাায়়গা ায়়  পাান

হাাসপাাতাালে� থাাকাার সময়়  আপনাার চি�কি�ৎসাা ও পরি�চর্যাা�য়়   
আরও সক্রি�ি� য়়ভা াবে� অংংশ নি�ন

আপনি� যে�খাানে�ই থাাকুুন, আপনাার ডাাক্তা � �রে�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ রাাখুুন

প্রে�ে সক্রি�ি� পশনে�র ওষুুধ রি�ফি�ল করুুন এবংং আপনাার আর্থি�িক 
সংংক্রাা� �ন্ কাাজগুলো�ো আরও সহজ করুুন

আরও জাানতে� এবংং রে�জি�স্টাা� র করতে� 
mychart.albanymed.org ভি�জি�ট করুুন


